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 idée 3. RECHERCHE 4. DESIGN 5. TEST

6. Développement

8. Croissance

7. Mise en Oeuvre

2. POURQUOI

Le PROCESS
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d’esprit

Réussite

HYPOTHESES

Test

échec
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son

besoin ?



 Produit Super pouvoir



Lequel est 
MEILLEUR ?

Connection Connection

email

Mot de passe

mot de passe oublié ?Valider

Se connecter

votre Mot de passe

Votre Login



Accéssibilité

Normal

Daltoninen

9% H

Tritanopie

1% F



MOBIL FIRST





Créativité


Joie


Chaleur


Gaité





Confiance

Paix

Loyauté

Compétence



Excitation

Force

Passion

Energy



Et vous lirez ça en dernier

Vous allez lire ça
en premier
Ensuite vous allez lire ça 
Puis ceci





Hameçonnage





Ateliers

de Recherche



Rachel
Auto-entrepreuneuse

“Ne vous découragez pas, c'est 
souvent la dernière clef du 
trousseau qui ouvre la porte.”

BIO
Rachel est mère de 2 enfants.

Après 13 années passés dans le domaine bancaire, elle a créé sa 
propre activité de conseil.

BESOINSBESOINS
 Trouver des clients pertinents et récurrent
 Gérer son quotidien comme elle l’enten
 Créez du lien avec d’autres auto-entrepreuneurs

COMPORTEMENTS
 Prend rapidement des décision
 Forte présence sur les réseaux sociaux : FB, Linkedi
 Curieuse, apprenante et experte

RESEAUX
 Entreprendre au féminin NC, Initiative NC, MEDEF N
 Groupe FB : LA COMPTA FACILE, Cesam.nc, PSUD

 Les personas

1
2

3



2. L’interview utilisateur

 Invite

 Rassure

 Restez positif et neutr

 Posez des questions ouvertes

 Structure du questionnaire, sur le parcour

 Laissez des silences

 Remerciez

Parlez-moi de...

Pourquoi ... 

Que pensez-vous de ...

Considération

Découverte

Engagement

Evaluation

Achat

Usage

Rétention



Considération Découverte Engagement Evaluation Achat Usage Rétention

localisation

Parking

Décoration

Le tour complet

Qualité/prix Essayer

Recherche stock

et checkout

Glace

Montage

DIY Engagement

Toilette 

Coin enfant

3. La user journey map



Ateliers


d’idéation



Le Design sprint



https://www.kiwiiz.fr/location-particuliers/

https://www.allovoisins.com/

http://ladepanne.fr/

https://bricolib.net/

https://brico.pwiic.com/fr

https://www.je-loue-tout.fr/


location

service

occasion



Sujet

thème

détail détail détail

détail
détail

thème

thème

thème

 la mind map



2. le crazy 8



3. Dessiner une solution   



4. Decider



Et après ?
Prototyper Tester


